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Associagao Brasileira de Comunicacgao Publica

Recomendacao ABCPublica 2/2026

Assunto: contratacao de influenciadores digitais em agées de Comunicagao
Publica

Essa recomendacdo apresenta orientacbes para o uso responsavel de
influenciadores digitais por 6rgaos publicos brasileiros, com base nos principios da
legalidade, transparéncia, impessoalidade, integridade e prevaléncia do interesse
publico. Destina-se especialmente a gestores e profissionais de comunicagéo e
busca alinhar essas colaboragdes aos principios da administracido publica e as boas
praticas de comunicagao.

A comunicagao publica é o processo de informagéo, escuta, orientacéo e dialogo
entre instituicbes publicas e sociedade, orientado pelo interesse coletivo, pela
cidadania e pela garantia de direitos. A participagdo de influenciadores pode
ampliar o alcance e a compreensao de informagdes de interesse publico, mas deve
ser justificada pela finalidade da ac&o, pelo publico a ser alcangado e pela
adequacao desse recurso em relagcdo aos canais institucionais disponiveis,
considerando seus riscos éticos, juridicos e reputacionais.

A atuacao de influenciadores ocorre em um ambiente digital ainda insuficientemente
regulado, com riscos para a integridade do debate publico e para a democracia.
Estas diretrizes nao representam endosso ao funcionamento atual das plataformas,
mas orientam a contratagao responsavel de influenciadores pelos érgaos publicos.

A elaboragéo dessas orientagdes foi conduzida pela ABCPublica, com contribui¢cdes
de associados e de outros interessados apresentadas durante consulta publica.

Diretrizes

1. Finalidade de utilidade publica inequivoca - A contratagdo ou mobilizacédo de
influenciadores so6 se justifica quando houver finalidade publica clara, necessidade
demonstrada e adequacgao do meio escolhido, como prestacéo de servigo, garantia
de direitos, prevengao, educagao, orientagdo social, situacbes de emergéncia, ou
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ampliacdo do acesso a informacdes essenciais. E vedado seu uso para promogao
de autoridades, gestbes, marcas pessoais, imagem de governo ou narrativas
autopromocionais, ainda que de forma indireta.

2. Transparéncia e identificagao clara - Todas as ag¢des com influenciadores
devem ser claramente identificadas como comunicacdo de utilidade publica, em
linguagem compreensivel ao cidadao, indicando o 6rgao responsavel, a natureza da
parceria ou contratacdo e, quando houver, o carater remunerado da acdo. A
identificacdo deve aparecer de forma visivel no proprio conteudo, em linguagem
acessivel, preferencialmente desde o inicio da publicacédo ou do video.

3. Impessoalidade - A comunicacdo deve respeitar a impessoalidade, vedando a
promocdo de governos, gestdes, autoridades, agentes publicos, partidos ou
candidaturas. A identificagao institucional deve servir a transparéncia da agao, e nao
a valorizagao politica ou pessoal de seus responsaveis.

4. Apartidarismo - A contratacdo deve evitar influenciadores que tenham clara
identificacdo com campanhas eleitorais, partidos, autoridades, grupos de interesse
ou envolvimento em questdes controversas.

5. Critérios objetivos de selecao - Os critérios de selecdo devem ser registrados
em documento técnico, com justificativa da escolha, comparagéo entre alternativas
disponiveis, analise de riscos e indicacdo dos indicadores utilizados para aferir
pertinéncia, alcance e adequagao do perfil selecionado.

5.1. Em ac¢des que envolvam conhecimento especializado, deve-se priorizar
perfis com formacao, experiéncia ou autoridade técnica reconhecida no tema, além
de histérico compativel com evidéncias cientificas, direitos fundamentais e diretrizes
oficiais da politica publica.

5.2. A possibilidade de publicacdo, compartiihamento e impulsionamento do
conteudo nos perfis do contratado deve ser considerada, pois pode ampliar a
circulagao da informacéao para além dos publicos habituais dos canais institucionais.

5.3. Nao devem ser selecionados influenciadores ou produtores de conteudo
cujo histdérico publico contenha registros comprovados de pratica discriminatoria,
violagao grave de direitos ou episddio relevante de desinformacgao, especialmente
quando relacionados ao tema da agao ou capazes de comprometer a credibilidade,
a integridade e a finalidade publica da comunicacéo.

6. Contratagao formal e legalidade - Todas as contratagbes devem observar os
tramites legais aplicaveis, inclusive licitagdo ou hipoteses legais de contratagao
direta, e ser formalizadas por contrato, com detalhamento de escopo,
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responsabilidades, entregas, remuneracdo e formas de acompanhamento. Os
contratos devem ser publicos, assim como os nomes dos contratados, os valores
envolvidos e as informacdes essenciais sobre a agao.

6.1. O contrato ou instrumento equivalente deve prever, no minimo, objeto,
justificativa, publico, entregas, prazos, formatos, critérios de aprovagao, forma
de identificagcdo da parceria, remuneragao, direitos de uso, permanéncia ou
retirada do conteudo, relatério de execugao, dever de corregao, hipoteses de
suspensao e sancdes por descumprimento.

7. Monitoramento e avaliacao de resultados - As agdes com influenciadores
devem ser monitoradas e avaliadas continuamente quanto a execucao, ao alcance,
ao acesso aos servigos, a aderéncia aos objetivos e ao uso adequado de recursos
publicos, com base em dados verificaveis, registros documentados e critérios
previamente definidos, de forma auditavel e ndo apenas a partir de relatérios,
capturas de tela ou informagdes fornecidas pelo préprio influenciador ou produtor de
conteudo. Sempre que necessario, devem ser adotados ajustes durante a execucgao
da acao.

7.1. Sempre que viavel, os resultados da agcdo devem ser comparados com
outras alternativas de comunicagdo sobre o mesmo tema, como campanhas
realizadas com diferentes influenciadores, iniciativas sem influenciadores,
canais proprios, imprensa, publicidade institucional e campanhas anteriores. A
avaliacdo deve considerar eficacia, eficiéncia, custo-efetividade, alcance
qualificado, aderéncia aos objetivos publicos e, quando aplicavel, retorno sobre
0 investimento, sempre levando em conta que o principal parametro € o
resultado publico produzido, e ndo apenas o desempenho financeiro ou
quantitativo da agao.

8. Responsabilidade pelo conteudo - O 6rgédo publico deve assumir
responsabilidade pela orientacdo, aprovagdo, acompanhamento e correcdo dos
conteudos veiculados em seu nome, produzidos ou contratados com recursos
publicos ou vinculados a agao institucional.

9. Respeito a diversidade e inclusao - A selecdo de perfis e formatos deve
considerar a diversidade social, regional, racial, geracional, cultural, territorial e de
género dos publicos envolvidos, evitando estereotipos e favorecendo a equidade,
diversidade e igualdade.

10. Educacdo e capacitacdo - E fundamental investir na capacitacdo das equipes
sobre comunicagdo com influenciadores, comunicagao digital, gestdo de riscos e
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aspectos éticos e legais, assegurando profissionais preparados para atuar com
responsabilidade, critério e foco no interesse publico.

11. Normas internas e aperfeigoamento institucional - Orgdos publicos devem
elaborar orientagdes internas, fluxos de aprovagao, modelos de termo de referéncia,
critérios de avaliacdo e mecanismos de controle especificos para agbes com
influenciadores digitais. E necessario garantir a efetividade do atendimento as
necessidades do cidad&do, sem perder de vista a legalidade, a transparéncia, a
impessoalidade e a protecio do interesse publico.

12. Atuagao como parceiros - Em agbes de grande interesse publico, o érgéo
pode considerar a mobilizagdo de influenciadores em regime de cooperagdo nao
remunerada, tais como organizagdes, especialistas e liderangas sociais, desde que
a participagao seja transparente, ndo exclusiva, formalizada quando necessario e
sem favorecimento pessoal, politico, comercial ou institucional indevido. A
participacdo nao remunerada nao deve ser usada para direcionar beneficios,
conferir vantagem comercial indevida ou produzir endosso institucional ao perfil
participante.

Brasilia,02 de julho de 2026.

Jorge Duarte
Presidente
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