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Resumo

A eficiéncia da propria gestao ptblica depende do compartilhamento de significados que
favorecam sinergias ao invés de embates, € engajamento ac invés de paralisia. Entre as varias
dreas de politica p(blica, a sustentabilidade ambiental, em particular, pode tornar-se ainda
mais dependente de conceitos e praticas de comunicagdo intercultural que facilitem o
relacionamento entre setores sociais com compreensoes diferentes. Em paises como o Brasil,
nos quais a governanga das aguas inclui processos deliberativos abertos a participagio da
sociedade, tal relacionamento ocorre nos comités de bacia hidrografica, que se mostram como
espacos interculturais. Neles, na negociacao de interesses ¢ finalidades entre agentes sociais
diversos, ocorrem a formacao e a disputa de visdes acerca do uso e gerenciamento da agua.
Nossa pesquisa examinou as relagdes intersubjetivas construidas em um comité de
bacia hidrografica de particular importancia para o Estado de Sao Paulo, Brasil. Nosso objetivo
folinvestigar, com a metodologia de entrevista semiestruturada, de que modo os relacicnamentos
interculturais entre 0s agentes sociais em um comité especifico influenciaram sua capacidade de
tomada de decisao. Foram aplicadas quinze entrevistas com membros dos trés segmentos do
comité (funcionérios do Estado, prefeitos e sociedade civil), e sua andlise, por meio da técnica
de estudo de caso, permitiu sugerir oportunidades de aperfeicoamento do processo deliberativo
nos comités. Os resultados sugerem que as oportunidades de aperfeicoamento da capacidade
deciséria dos comités vém inclusive do fortalecimento de sua autoridade pratica por meio
de estratégias de valorizacdo e reconhecimento da interculturalidade entre seus integrantes.

Palavras-chave: governanga; gestdo ambiental; parte interessada; participagio social; didlogo
intercultural; planejamento de comunicagao; relagio entre grupos.
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Communication and Interculturality

in Water Governance in Brazil

Abstract

Efficient public administration relies on shared views favoring synergies instead of clashes
and engagement instead of paralysis. Among the various areas of public policy, environmental
sustainability, in particular, can be even more reliant on intercultural communication concepts and
practices so that the relationship between social sectors with different perspectives is facilitated. In
countries such as Brazil, where water governance includes deliberative processes open to the
participation of the whole society, such a relationship is seen in river basin committees as
intercultural spaces. In those spaces, when negotiating diverse social agents' interests and
aims, different visions regarding water use and management are changed and challenged. This
research work examined the intersubjective relationships built at a river basin committee of
special importance for the state of Sao Paulo, Brazil. Qur goal was to investigate, following
a semi-structured interview methodology, how intercultural relationships between social agents
in a specific committee influenced their decision-making ability. Fifteen interviews were carried out
with members of the three sectors of the committee {State officials, mayors, and civil society). The
analysis allowed us to suggest opportunities to improve the committee’s deliberative process
through the case study technique. Findings suggest that the opportunities to improve committee
decision-making ability lie in strengthening their practical authority through intercultural
valorization and recognition approaches among their members.

Keywords: governance; environmental management; stakeholders; social participation, intercultural
dialogue; communication planning; intergroup relations.

Comunicacion e interculturalidad en la gobernanza

del agua en Brasil

Resumen

La eficiencia de la gestion pblica depende de significados compartidos que favorezcan sinergias
en lugar de enfrentamientos, y participacién activa en lugar de paralisis. Entre las areas de politica
plblica, la sostenibilidad ambiental, en particular, puede depender atn mas de conceptos y practicas
de comunicacién intercultural que faciliten la relacién entre sectores con diferentes visiones. En
Brasil, la gobernanza de las aguas incluye procesos deliberativos abiertos a la participacién de
la sociedad; tal relacién ocurre con los comités de cuencas hidrograficas, que se revelan como
espacios interculturales. En ellos, en la negociacion de intereses y objetivos entre agentes sociales
diversos, se presenta la formacidn y conflicto de las concepciones acerca del uso y manejo del
agua. Nuestra investigacion examind las relaciones intersubjetivas construidas en un comité de
cuenca hidrografica de particular importancia para el estade de Sao Paulo, en Brasil. Nuestra
investigacion busco analizar, siguiendo una metodclogia de entrevista semiestructurada, de qué
modo las relaciones interculturales entre agentes sociales en un comité influyeron en su capacidad
de toma de decisiones. Se realizaron quince entrevistas a miembros de los tres estamentos del
comité (funcionarios del Estado, alcaldes y sociedad civil), y su andlisis, a través de la técnica
del estudio de caso, permitid plantear oportunidades para mejorar el proceso deliberativo en los
comités. Los resultados indican que las oportunidades de realizacién de la capacidad de decisién
de los comités incluyen el fortalecimiento de su autoridad préctica por medio de estrategias de
valorizacién y reconocimiento de la interculturalidad entre sus integrantes.

PALABRAS CLAVE: gobernabilidad; gestién ambiental; agente interesado; participacién social;
didlogo intercultural; planificacién de la comunicacion; relaciones entre grupos.
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INTRODUCAQ!

Apropriacoes de significado dependentes de culturas especificas — sejam elas
profissionais, institucionais ou advindas de classe social, por exemplo — geram
impactos inclusive sobre as maneiras de compreensao do sentido de acdes e posicio-
namentos dos diversos agentes sociais. Por isso, a eficiéncia da prépria gestao piblica
depende do compartilhamento de significados que favoregcam sinergias ao invés de
embates, e engajamento ao invés de paralisia.

Entre as varias areas de politica ptblica, a sustentabilidade ambiental, em parti-
cular, pode tornar-se ainda mais dependente de conceitos e praticas de comunicagao
intercultural que facilitem o entrosamento entre setores sociais com entendimentos
diferentes e cambiantes. Isso em funcao de fatores como a adaptagao climatica, que
requer esforcos ligados a apropriacdes culturais sobre a urgéncia do problema, e o
escasso consenso sobre os limites da exploracao da natureza e do préprio conceito de
sustentabilidade ambiental.

Nas democracias contemporaneas, tal disputa tem ocorrido inclusive em féruns
especificos, criados para favorecer a governanca das aguas. "A governanga se refere
aos processos decisérios, politico-administrativos, institucionais, formais e informais
que buscam garantir a implementacao das politicas ptblicas, sob a lideranca do Esta-
do e por vias democraticas e participativas”, de modo que a governanga da agua, em
particular, "é necessaria para garantir a seguranca hidrica (...) por meio de processos
que envolvem descentralizacao e participacao social na administracao ptiblica”, sin-
tetizam Nicollier et al. (2023, p. 279).

A governanca hidrica pressupée a insercao de atores diversos na tomada de
decisdes acerca do uso da agua em espacos deliberativos. O desenvolvimento da
capacidade de relacionamento, reconhecimento e compreensao necessarios para o
encontro entre atores em fais espagos passa por praticas de engajamento, participa-
cao e comunicacao ptblica. Trata-se de espacos interculturais: afinal, na negociacdo de
interesses e fins de atores diversos, ocorrem a formacao e a disputa de visdes acerca
do uso e gerenciamento da agua.

Nossa pesquisa examinou as relacdes intersubjetivas construidas em instancias
especificas de governanca hidrica, que em paises como o Brasil encontram-se nos
ambientes dos Comités de Bacia Hidrografica (CBHs). Nosso objetivo foi investigar,

1 Este artigo contém parte dos resultados de dissertagdo de mestrado defendida no Programa de Pés-graduagdo em
Comunicagdo da Unesp (Universidade Estadual Paulista, S3o Paulo, Brasill. O primeiro autor agradece 3 Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES] - Cédigo de Financiamento 001 pelo apeio. O
segundo autor agradece & CAPES - Programa PROBRAL (Processo 88887 371422/2019-00) e ac Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Bolsa de Produtividade — Processo 308530/2022-5 & Chamada Universal —
Processzo 403634/2021-0) pelo apoio.
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com a metodologia de entrevista semiestruturada, de que modo os relacionamen-
tos interculturais entre os agentes sociais em um comité especifico influenciam sua
capacidade de tomada de decisdo. A analise das entrevistas permitiu sugerir oportu-
nidades de aperfeicoamento do processo deliberativo nos comités, apresentando-se
como resultados de um estudo de caso, ou seja, como conhecimento a respeito de um
fendmeno, que pode ser usado como referéncia para a compreensao de situacoes
similares (Bardin, 2016).

Os CBHs sao 6rgaos deliberativos e decisérios responsaveis pela elaboracao
participativa das politicas para gestao das dguas no Brasil, reunindo-se uma vez a
cada quatro meses, em média, para deliberacdes de responsabilidade legalmente
atribuida (Abers et al.,, 2009). Possuem composicao tripartite, acolhendo represen-
tantes dos niveis de governo estadual e municipal, além da sociedade — incluindo
desde associagdes profissionais e organizacdes ndo governamentais até entidades
empresariais, além de associagdes comunitarias, que devem cumprir ritos burocrati-
COS para comprovar sua atuacao na area e, assim, conquistar o direito a uma cadeira.
Tal configuracao de poder, por si s6, é desafiadora por suscitar embates entre cultu-
ras empresariais, institucionais, profissionais e comunitarias.

A exemplo de seus congéneres em pafses como Franca e Canada, suas deci-
sOes possuem papel vinculante na concessdo de outorgas para os grandes usuarios
de dgua, como indstrias e agronegdcio, para a aplicagao de recursos em projetos de
sustentabilidade ambiental considerados necessarios na regido e para a definicao dos
planos de bacia, documentos decenais que definem as prioridades da gestao hidrica
(ANA, 2011). Em 2017, 204 comités de bacia hidrografica de todo o Brasil estavam re-
gistrados na base da Agéncia Nacional de Aguas (ANA, 2011).

Os setores participantes em um CBH buscam o equacionamento da gestao com-
partilhada da dgua. Sao stakeholders que devem se tornar capazes de compreender o
cendrio mais amplo e o problema que os une em torno de uma solucao coletiva, em
um processo de interdependéncia, sem deixar de construir e defender suas identida-
des e caracteristicas préprias. Tal processo € aqui analisado em uma perspectiva de
comunicacao ptblica como elemento aglutinador: dindmicas comunicativas adequadas
podem empoderar os participantes desses espagos. A comunicagdo ptiblica atua
tanto internamente, nos fluxos necessarios para a concretizagao da participacdo e
da deliberacao de todos os grupos interessados de maneira o mais livre e igualitaria
possivel, quanto externamente, em sua visibilidade para os diversos publicos, poten-
cializando reconhecimentos e relacionamentos.

O processo de administracdo das epistemologias, culturas e sentidos diversos
dos agentes sociais envolvidos na governanca das aguas pode ser analisado sob uma
perspectiva comunicacional. Um dos objetos de andlise das pesquisas na area, como
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o presente estudo, vem a ser o percurso de formacdo e exposicdo de suas perspec-
tivas em relacdo as aguas que compartilham.

A formacdo da subjetividade e das perspectivas de cada ator tende a ocorrer
de maneira intersubjetiva, e o processo de luta por reconhecimento acontece como
construgao dialética entre atores que se relacionam intersubjetivamente em varios
niveis (Honneth, 2007b; Nobre, 2003).

Assim, ndo basta a existéncia de estruturas administrativas para a participagao
de grupos diversos em processos de interesse coletivo; cada integrante deve cuidar
ativamente para que suas capacidades e dos outros participantes possam se desen-
volver para a realizacao de objetivos comuns. Se os participantes nao se perceberem
reconhecidos na legitimidade de suas demandas, pode ser mais dificil obter engaja-
mento nos meios de resolucao de problemas coletivos. E preciso encorajar a percepgio
de interdependéncia, na qual cada agente assume que sera mais dificil resolver seu
problema isoladamente, enquanto o trabalho em conjunto com outros setores, ape-
sar de possuirem valores diferentes, pode facilita-lo.

Compreender tal dinamica como intercultural exige sair de um paradigma
multiculturalista (Brasil & Cabecinhas, 2019). Tal paradigma considera os gru-
pos culturais como homogéneos, e seus integrantes como possuindo identidades
essenciais inerentes. Segundo a leitura de Honneth (2007b) por Anna (2018), as rei-
vindicacdes de base cultural estdo no mesmo patamar das exigéncias normativas de
outras lutas por igualdade de direitos. As trocas interculturais ndo sao facilitadas por
percepcles estaticas e homogéneas, mas podem ser incentivadas na dindmica da
busca de autorrealizacdo e autonomia, em que 0s parametros sao cambiantes em
funcao dos desafios que se sucedem. O préprio engajamento depende de incentivos
adequados (Matos, 2009; Martins, 2015).

A dindmica de reunides de trabalho com setores possuindo perspectivas diversas
em um ambiente que busca consensos e decisdes em conjunto pode ser analisada
sob a perspectiva deliberativa (Rawls, 2008; Cohen, 2017; Habermas, 1993; 1994; 2012;
Chambers, 2003).

Espagos deliberativos sdo espacos de reconhecimento (Laden, 2007). Seus par-
ticipantes apresentam argumentos com base na expectativa de que os demais atores
sejam capazes de reflexdo com autonomia e reconhecam os diversos posicionamen-
tos como razoaveis. Da operacao livre de tais instancias, depende a governanga: uma
sociedade democratica dotada de instituicdes deliberativas deve possuir capacida-
de de resposta a desafios geridos entre grupos que lutam por reconhecimento. Ou
seja, espacos de governanca, como os comités de bacia hidrogréafica, ndo sao unica-
mente técnicos; ao invés, eles tomam decisdes refinadas no embate — que requer
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reconhecimento — entre diferentes percepcdes, e assim possuem carater eminente-
mente politico (Bevir, 2011; Castro, 2007).

Sobretudo, a participagao em espacos deliberativos como os comités de bacia hi-
drogréafica pode ser facilitada por praticas de comunicacao intercultural que viabilizem
o didlogo efetivo (Ferrari, 2015). Mas elas nao podem ser simplificadas forcadamente
por concepcdes que confundem didlogo com simetria, e interculturalidade com igual-
dade (Cabecinhas & Cunha, 2008). As diferencas epistemoldgicas devem vir a tona
no processo de busca de informacdes adequadas e construcao de compreensdes
compartilhadas dos desafios comuns, gerando interdependéncia e parcerias (Ganesh,
2015). A participacao dos agentes sociais no interior de um comité exige que eles se
tornem capazes de gerir suas posicdes em um ambiente no qual se entrecruzam in-
teresses difusos, apoiados sobre culturas distintas.

Desse modo, 0s encontros interculturais em esferas deliberativas incluem néo
apenas a formacdo de identidades e reivindicagdes, mas também de expectativas e
antecipacdes de resultados (Marchiori, 2015). A literatura especializada em governanca
hidrica fornece o conceito de autoridade pratica, Gtil nesse contexto para visualizar
o objetivo pretendido de tais encontros (Abers & Keck, 2017), qual seja, o de que os
consensos que sustentam as decisdes dos comités, ainda que frageis e tempora-
rios, facilitem ao longo do tempo a construgao de uma forma de autoridade pratica
que fortalece a capacidade deciséria de tais instancias e, por conseguinte, de seus
integrantes. A autoridade pratica € construida quando os encontros interculturais sao
bem-sucedidos no equacionamento de conflitos que, se ndo forem devidamente
enfrentados, poderiam levar a paralisia decisdria, improdutiva para a governanca. A
construcao de autoridade pratica requer reconhecimento da legitimidade dos argu-
mentos alheios. No contexto, reconhecimento gera engajamento, imprescindivel para
a operacao adequada das esferas deliberativas.

As dindmicas comunicativas necessarias ao estabelecimento da autoridade pra-
tica sdo aquelas afeitas ao conceito que, no Brasil, em funcao da especificidade do
percurso de redemocratizacao apds a ditadura civil-militar que governou o pais de
1964 a 1985, se convencionou denominar de comunicagao ptiblica. O conceito englo-
ba procedimentos arquitetados e executados buscando-se a revalorizagao da esfera
plblica por meio de interacdes adequadas entre a diversidade de atores que importam
em cada circunstancia de elaboracao e avaliagao de politicas ptiblicas (Haswani, 2013).

A luz de Honneth (2003; 2007a; 2015), podemos considerar que a comunica-
cao publica realizada com o objetivo de facilitar deliberagdes tem a capacidade de
impulsionar o poder dos diversos agentes sociais, desde que sejam preparados para
mobilizar sua performance simbélica na direcao de elevar o valor de sua expressao.
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Quando as pesquisas académicas vao a campo verificar em que medida os agentes
sociais estao preparados para a deliberacao ou podem vir a estar, os resultados sdo
variados. Algumas sugerem que manter ambientes plurais requer muito mais dis-
ponibilidade de informacdes necessarias a participagao do que usualmente ocorre
(Sardinha, 2019); outras alertam que nem sempre sao respeitadas as visdes dos di-
ferentes grupos (Trindade Scheibe, 2019) e faltam oportunidades para a expressao
igualitdria (Rothberg, 2021); outras ainda indicam a importancia de expandir a varie-
dade de participantes (Bezzon, 2004).

Para buscar outras respostas em didlogo com a literatura especializada, aplicamos
a metodologia de entrevista semiestruturada, conforme caracterizado na préxima segao.

METODOLOGIA

Realizamos, de janeiro a setembro de 2021, entrevistas com membros do Comité
de Bacia Hidrografica do Médio Paranapanema (CBH-MP). O CBH-MP abrange 42
municipios do centro-sul do Estado de Sdo Paulo, Brasil, entre eles Ourinhos, Assis,
Marilia e Botucatu, com 660.475 habitantes, acompanhando a margem leste do rio
Paranapanema — que traca a fronteira entre os Estados do Parand e Sao Paulo — a
partir especialmente das sub-bacias dos rios Turvo e Pardo. O comité foi escolhido em
nossa pesquisa por sua relevancia estratégica na regido, em especial para a geragcao
de energia. A area de atuacao do comité no rio Paranapanema possui nove usinas
hidrelétricas, o que o torna particularmente sensivel a necessidade de conciliar inte-
resses diversos na gestdo do uso da agua, combinando propésitos da agricultura, do
consumo industrial e do uso nas zonas urbanas. Além disso, nosso foco se justifica
pelo ineditismo do objeto, que nao foi abordado em estudos anteriores, apesar de
ser um comité com mais de 30 anos de atuacao.

O 6rgao possui 39 titulares e 39 suplentes, com mandatos de dois anos, dividi-
dos em trés segmentos: 13 representantes indicados pelo poder piiblico estadual;
13 representantes da sociedade civil eleitos pela plenaria mediante inscricao prévia
e avaliagdo formal da representatividade das organizacdes pleiteantes; e 13 prefei-
tos representantes dos municipios de sua area, composicao que atende a legislacao
pertinente (lei estadual de Sdo Paulo 7.663/1991, artigo 24). O CBH-MP conta ainda
com trés camaras técnicas para discussao de assuntos especificos, posteriormente
submetidos a plenaria.

A partir de 2018, o CBH-MP passou a aplicar a cobranca pelo uso da agua
na sua regiao; a taxa é calculada a partir do volume captado, do volume consumido
e da quantidade de poluentes lancados, e € paga pelas empresas de saneamento, in-
distrias e usuarios urbanos que captarem mais de 5 mil litros por dia. Tais recursos se
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somam ao montante destinado pelo estado de Sao Paulo por meio do Fundo Estadual
de Recursos Hidricos (Fehidro), e sao aplicados em projetos apresentados e aprovados
por deliberacdes diretas da plendria dos CBHs. A cobranga pelo uso da agua foi
implantada no estado de Sao Paulo em 2005, com a lei 12.183, estabelecendo que,
entre outros fins, a cobranga deve ser utilizada “"como instrumento de planejamen-
to, gestao integrada e descentralizada do uso da agua e seus conflitos”, sendo que
"o produto da cobranca estara vinculado as bacias hidrograficas em que for arreca-
dado” (Lei 12.183, 2005), ou seja, se torna um instrumento que assegura centralidade
e protagonismo aos CBHs (ANA, 2011).

Foram entrevistados 15 integrantes, de um total de 27 membros que registraram
mais de 50% de frequéncia nas reunides plenarias de carater deliberativo (em geral,
bimestrais) de 2017 a 2020, dado que consideramos arbitrariamente como minimo de
participacao suficiente para que o integrante tivesse conhecimento efetivo sobre a
gestao da bacia e a dinamica do &rgdo. Seis dos entrevistados representam o poder
plblico estadual; sete, a sociedade civil (ONGs e associacOes profissionais, técnicas,
ambientais ou de usudrios); dois, o poder plblico municipal. A Tabela 1 apresenta um
resumo das caracteristicas dos entrevistados em relagao ao tempo de participacao no
comité e o setor e instituicao aos quais pertence. Por for¢a do termo de consentimen-
to livre e esclarecido assinado pelos entrevistados, seus nomes nao serao revelados,
e serao referidos por nimeros.

Tabela 1. Perfis dos membros do CBH-MP entrevistados para a pesquisa

Niintero do entrevistado Perfil

Entrevistado 1 Representa o segmento Estado, a partir de uma autarquia de governo envelvida
com recursos hidricos. Esta no CBH-MP desde sua fundacao.

Entrevistado 2 Representa o segmento sociedade civil, a partir de uma ONG. Esta no CBH-MP
desde sua fundacao. Ja foi representante nos trés segmentos.

Entrevistado 3 Representa o segmento Estado, a partir de uma Secretaria envolvida com a
agropecuaria. Esta no CBH-MP desde sua fundacdo.

Entrevistado 4 Representa o segmento sociedade civil, a partir de uma associacao de usudrios
de agua da inddstria. Estd no CBH-MP ha 13 anos.

Entrevistado 5 Representa o segmento municipios, pois € prefeito. Estad no CBH-MP ha 5 anos.

Entrevistado 6 Representa o segmento Estado, a partir de uma autarquia de governo envelvida
com recursos hidricos. Esta no CBH-MP desde sua fundacao.

Entrevistado 7 Representa o segmento sociedade civil, a partir de uma ONG. Esta no CBH-MP
ha 12 anos.

Entrevistado 8 Representa o segmento municipios, pois € prefeito. Esta no CBH-MP ha 9 anos.
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Niimero do entrevistado Perfil

Entrevistado 9 Representa o segmento sociedade civil, a partir de uma associagao técnica. Foi
funcionario de uma autarquia do Estado envolvida com recursos hidricos. Esta
no CBH-MP ha 14 anos na sociedade civil, tendo estado desde sua fundacao

pelo Estado.

Entrevistado 10 Representa o segmento sociedade civil, a partir de uma ONG. Esta no CBH-MP
ha 3 anos.

Entrevistado 11 Representa o segmento sociedade civil, a partir de uma ONG. Esta no CBH-MP

desde sua fundacao.

Entrevistado 12 Representa o segmento Estado, a partir de uma Secretaria relacionada aos recursos
hidricos. Esta no CBH-MP ha 10 anos.

Entrevistado 13 Representa a sociedade civil, a partir de uma ONG. E funcionario de uma autarquia
do Estado relacionada 3 agropecuaria. Esta ha 4 anos no CBH-MP pela sociedade
civil, tendo estado desde sua fundacio pelo Estado.

Entrevistado 14 Representa o segmento Estado, a partir de uma Secretaria ligada ao meio-
ambiente. Esta no CBH-MP desde sua fundacao.

Entrevistado 15 Representa o segmento Estado, a partir de uma autarquia ligada a agropecuaria.
Esta no CBH-MP ha 3 anos.

As entrevistas partiram de roteiro semiestruturado composto por 12 questoes;
as questdes do roteiro de entrevista foram antecipadas por enunciados que fixaram
compreensdes a serem consideradas pelos entrevistados em suas respostas, téc-
nica corroborada pela literatura (Duarte, 2000). Elas foram realizadas por meio de
videoconferéncia, devido aos cuidados sanitarios durante a pandemia de covip-19,
e duraram em média de 60 a 90 minutos. A aplicacao foi por conveniéncia, de acor-
do com a disponibilidade de agenda dos membros que retornaram nosso convite,
feito via e-mail oficial divulgado nas atas do comité.

Em funcao dos limites deste artigo e da especificidade de seus objetivos,
apenas trechos selecionados de algumas das entrevistas serao apresentados e co-
mentados. As questdes versavam sobre temas como a formacao dos interesses dos
participantes, as percepgdes sobre os niveis de participagdo entre os membros e
setores, opinides sobre o papel da comunicacdo para dinamizar e fortalecer as
deliberagdes, as visdes para a potencializacdo do trabalho em conjunto, possiveis
maneiras de fortalecer o processo de autoridade prética e formacao de liderancas e
uma qualificagao geral dos fluxos comunicativos internos e externos ao érgao. Para
o recorte tematico sobre as relagdes interculturais, serao exploradas neste trabalho
as respostas as seguintes questoes:
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+  Questao 2: Os varios setores presentes no comité podem colaborar na governanga
das dguas. Quais visdes e conhecimentos a organizacao que vocé representa pode
trazer ao comité?

+  Questao 4: A participacao tripartite nos comités de bacia hidrogréafica se justifica
legalmente por proporcionar diversidade de visdes. Quais seriam, na sua opiniao,
os atores mais influentes atualmente no CBH-MP e qual € o principal impacto de
sua atuagao?

+ Questao 7: As relagoes e as visoes dentro do comité mudam com o tempo. Co-
mente as mudancas que vocé vivenciou no periodo em que esteve no CBH-MP.

+  Questao 8: Para a governanca hidrica, é fundamental que a pluralidade de grupos
interessados na gestdo da agua seja adequadamente representada. Vocé percebe
a falta de setores ou entidades no comité? Quais e por qué?

*+ Questdo 10: O papel de liderancas tende a ser fundamental para a busca
de resultados nos comités. Quais liderangas vocé vé no CBH-MP? Considera que
elas atuam adequadamente? Ha espaco para novas liderangas?

+ Questdo 11: O comité atende suas expectativas em relagao aos papéis que de-
sempenha na regido atualmente? O que poderia ser aperfeicoado?

A interpretacdo das entrevistas foi realizada a partir de categorias emergentes
dos relatos, através do método da andlise de contetido (AC). A AC aplicada a entrevis-
tas em profundidade visa classificar as informacoes "a partir de determinado critério,
estabelecendo e organizando grupos de temas comuns, como que as agrupando em
'caixas’ separadas para se dedicar individual e profundamente a cada uma” (Duarte,
2006, p. 79). As categorias foram construidas a partir de caracteristicas como exclu-
sdo mutua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade e produtividade (Bardin, 2016).

RESULTADOS

Nossa andlise da dindmica deliberativa do CBH-MP aponta aspectos que podem ser
aprimorados na relacdo entre as diferentes culturas e perspectivas que se encontram
no 6rgao, em busca de uma melhor atuagdo, abrangendo trés categorias de andlise:
1) reconhecimento, 2) comunicacao intercultural e 3) autoridade pratica.

O reconhecimento intersubjetivo (Honneth, 2003), no caso dos comités, se assenta
sobre a percepcao de sua centralidade para a governanga hidrica. Assim, ao respon-
der a questao 2 ("quais visdes e conhecimentos a organizacao que vocé representa
pode trazer ao comité?”), um representante do poder estadual considera o Estado
uma fonte de informagdes objetivas e fundamentais: “ele tem os dados, balancos,
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monitoramentos” (Entrevistado 1). Qutro membro, também do Estado, salienta que
"seus técnicos sao sempre altamente capacitados” (Entrevistado 6). Qutros atores,
porém, veem sua participacdo para além da esfera técnica. Membros de organizagdes ndo
governamentais e prefeitos municipais consideram a importancia de suas visdes para
interromper o que entendem como submissao dos comités a gestdo publica estadual e
ao poder corporativo que ocupa as cadeiras pertencentes a sociedade. "Eu acredito no
rompimento do status quo. Os CBHs tém um alinhamento favoradvel a iniciativa privada,
que tem relacao com o posicionamento do governo do Estado”, opina o Entrevistado
10. "E como os funcionarios do Estado cumprem ordens, trabalham pelo sistema” em
conformidade com posicionamentos de associacdes empresariais.

Os prefeitos concordam: os comités sao instrumentos politicos, e a cultura
de gestao publica que os preza como supostamente neutros nao é necessariamen-
te produtiva. A democracia supde a existéncia de conflitos e, ao mesmo tempo,
féruns apropriados para seu equacionamento. No contexto, o poder das autorida-
des que representam os municipios nos comités, eleitas pelo voto direto, é decisivo.
"Ninguém melhor que o prefeito para fazer a articulacao politica indispensavel com
as demais esferas de governo. A representatividade do prefeito o habilitou; nenhum dos
outros membros passou pelo crivo do voto” (Entrevistado 5).

O reconhecimento da legitimidade do outro € precondicao para o funcionamento
de esferas deliberativas como os comités brasileiros de bacia hidrografica. Por varias
razdes, alguns dos integrantes possuem-na, enquanto outros ainda lutam para obté-la.
Por isso, ao responderem a pergunta 4 ("quais seriam, na sua opinido, os atores mais
influentes atualmente no CBH-MP e qual € o principal impacto de sua atuagao?”),
0 setor mais citado (14 mencdes nas 15 entrevistas) foi o érgao estadual que & res-
ponsavel pela secretaria-executiva do comité, o que sugere o papel estratégico de sua
coordenacdo. Também os membros das associagdes empresariais de usinas hidrelé-
tricas e de usinas de cana-de-acticar foram bastante citados (9 mengoes). "Para mim,
quase todos os projetos do comité passam por elas e os sindicatos (patronais) rurais.
Sao esses dois atores que trazem os pontos de vista mais recorrentes” (Entrevistado
7). Trata-se, afinal, de setores que estdo entre os maiores consumidores de agua e,
no Estado de S3o Paulo, pagam por seu uso, nao apenas por sua distribuicao, como
os consumidores domésticos no Estado. "Eles fazem questdo de participar de todas as
reunides, opinando sobre 0s projetos”, disse o entrevistado 1, o que corrobora nossa
percepcdo sobre a existéncia de desniveis de influéncia cultural entre os atores e
segmentos presentes no CBH-MP, problema a ser enfrentado por gestdes atentas ao
equilfbrio na negociagao de significados sobre sustentabilidade ambiental.

Na segunda categoria de andlise, percebemos referéncias a habilidade de produ-
zir comunicagao que facilite relacionamentos interculturais, o que requer respeito a
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diversidade de posicionamentos e valorizacao das diferentes visdes em disputa (Brasil
& Cabecinhas, 2019; Cogo, 2015; Ferrari, 2015; Marchiori, 2015). Em consideracao a este
aspecto, ao responderem a questao 8 ("vocé percebe a falta de setores ou entidades no
comité? Quais e por qué?”), representantes da sociedade foram citados como os mais
ausentes. "O segmento da sociedade civil poderia dar uma participagao ainda melhor,
porque temos diversidade e varios interesses, da agricultura, cooperativas, agricultura
familiar, meio ambiente”, avalia um prefeito municipal (Entrevistado 5).

Qutras auséncias também foram notadas. "Os comités representam a diversidade
brasileira”, idealiza o Entrevistado 10, que, no entanto, reconhece: "eu desconheco
a presenca de quilombos, assentamentos, comunidades indigenas, associagdes de
producao organica. A plendria € uma representacao da sociedade elitista brasileira”.
Isto sugere que o proprio papel dos comités na governanga hidrica brasileira, com
sua centralidade institucional na criacao de oportunidades para reunir culturas de
gestao distintas e otimizar a administracdo de politicas ptblicas de sustentabilida-
de ambiental, estd ameagado.

Alguns prefeitos apontaram a insuficiéncia da representagao de seu proprio seg-
mento. "Uma falta que sinto é dos meus pares. Com 40 prefeitos, (teriamos) mais
visibilidade e capilaridade” (Entrevistado 8).

Praticas de comunicacao intercultural que viabilizem dialogo efetivo (Ferrari, 2015)
exigem o estabelecimento de liderancas comprometidas com esse fim. As respos-
tas a questao 10 ("Quais liderangas vocé vé no CBH-MP? Considera que elas atuam
adequadamente? Ha espaco para novas liderancas?”) trouxeram contribuicdes para
verificar esse aspecto.

Representantes do poder ptblico estadual afirmaram ndo perceber medidas para
o desenvolvimento de novas liderancas, apesar de concordarem com sua necessida-
de. "Liderancas tém que surgir. O pessoal ja esta querendo aposentar a chuteira. Mas
nao vejo esse esforco ainda. Pode estar sendo trabalhado pessoa a pessoa, mas no
comité nao vejo esse trabalho” (Entrevistado 12). O problema afetaria particularmente
arepresentacdo estadual. "No Estado hd um desgaste pela longevidade (da participagdo)
de alguns membros” (Entrevistado 2).

Um representante da sociedade sugere que o status quo favorece a nao renovagao
de liderangas. "Eu vejo o esforco para trazer novas cabecas, novos pensamentos. Mas
as mesmas pessoas permanecemn. E essas pessoas mais antigas obviamente possuem
uma lideranca muito grande”, opina o Entrevistado 7. "Eu percebo que quando ha uma
votacao de interesse de alguém desses, ha uma movimentacao geral para direcionar
as discussdes”.
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As trocas interculturais ocorrem dentro de parametros cambiantes para enfrentar
desafios em transformacao (Matos, 2009; Martins, 2015). Assim, pedimos aos entrevis-
tados na questdo de ntimero 7: "comente as mudangas que vocé vivenciou no perfodo
em que esteve no CBH-MP”.

Entrevistados relataram a existéncia de um movimento de alargamento gradual
dos valores trazidos pelos diversos participantes, por meio do qual a defesa intransi-
gente de interesses setoriais teria dado lugar a compreensao da gestao das aguas como
processo mais abrangente, que precisa buscar equilibrio entre visdes concorrentes.
"Quando o comité foi instituido, os prefeitos corriam atras do recurso para resolver
seus problemas pontuais”, relata o Entrevistado 12. "Nao que o problema de um mu-
nicipio nao seja um problema da bacia, mas agora os prefeitos passaram a enxergar
um todo”. A simbiose levou a situacao paradoxal de um prefeito propor um investi-
mento em um municipio diferente do que dirige. "Ja tivemos prefeitos que defenderam
a aplicacao de recursos em outro municipio, por entender que aquilo era necessa-
rio para o problema dos recursos hidricos como um todo”, atesta o Entrevistado 6.

Persiste, no entanto, o embate entre a cultura politica e a prevaléncia do saber
técnico, que tende a negar a politica. "Duvido que todos os temas sejam realmente
necessarios, ou que prioridades estejam sendo inseridas na pauta” questiona o Entrevis-
tado 5. "O relatério de bacia € um documento técnico, mas nods sabemos que as vezes
a inspiracao dos técnicos tem uma tendéncia, uma certa preferéncia. Isso nunca foi
discutido”, critica. "Algumas leis, por exemplo, que interferem na gestao hidrica, fogem do
conhecimento dos préprios técnicos do Estado, ou nao sao devidamente esclarecidas
por eles. Alguns temas sao tabus”.

Diante de tais friccoes entre culturas, por fim, conclusdes foram extraidas a partir
da questdo 11 ("o comité atende suas expectativas em relacdo aos papéis que desem-
penha na regiao atualmente? O que poderia ser aperfeicoado?”). As respostas a esta
questao sugeriram como os problemas de reconhecimento e comunicagao intercul-
tural impactam a autoridade préatica do comité.

Um aspecto percebido como dependente de aperfeicoamento foi a falta de inicia-
tivas para a preservacao da memoria da gestao do comité. Entrevistados apontaram a
auséncia de acompanhamento dos projetos financiados em decorréncia de decisdes
tomadas pelo CBH-MP. A dificuldade de visualizar os efeitos de sua atuagao pode im-
pactar negativamente sua autoridade pratica e capacidade de facilitar a compreensao
intercultural e o reconhecimento da legitimidade alheia. "A gente resolve muita coi-
sa, trabalha muito e aplica muito recurso, mas parece que nao fez nada”, lamenta o
Entrevistado 12. "As vezes desmotiva um pouco. Mas nosso trabalho é de formiga. E
um esforco conjunto”.
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Qutra circunstancia apontada por entrevistados que parece restringir a autoridade
pratica do CBH-MP € o uso majoritario dos recursos do comité para projetos de obras
de prefeituras. Os recursos disponiveis para o ¢rgdo poderiam ser utilizados também
para iniciativas comunicacionais e de impacto de educagao ambiental na socieda-
de, por exemplo, potencializando sua autoridade pratica pela diversificacao de sua
atuacao, gerando impacto em mais areas e um reconhecimento mais abrangente do
comité, como aponta o Entrevistado 10, que no entanto admite que a burocracia
da gestao publica nem sempre é dominada por comunicadores e educadores: "um
foco de médio prazo € pensar por que nao estao conseguindo acessar recursos. A
parte burocratica € muito chata, e o processo de prestacao de contas € muito dificil”.

E possivel perceber como o conceito de autoridade pratica nao deve ser isolado
da comunicacao e da interculturalidade, mas sim deve constar em uma analise conti-
nua do processo global de amadurecimento do comité e de seus membros.

DISCUSSAO E CONCLUSAO

Na secao anterior, selecionamos trechos das entrevistas indicando aspectos
que podem ser aprimorados nos relacionamentos entre atores participantes do
comité que envolvem gestao intercultural, reconhecimento e autoridade pratica.
No entanto, a andlise das entrevistas nao esgota, dentro dos limites do espaco deste
artigo, todas as questdes relativas a diversidade cultural na participacao no CBH-MP.
Esta tltima secao busca sintetizar os resultados a luz da literatura.

Os encontros interculturais no ambito do CBH-MP sao o terreno para a tomada
de decisdes de cardter técnico, requerendo alto nivel de especializagao de seus inte-
grantes. A governanca das aguas, contudo, ndo € um processo unicamente técnico,
mas sim politico (Bevir, 2011; Castro, 2007). Sua realizacao plena depende de que
0s varios agentes aceitem a natureza politica de suas decisdes, em geral imbuidas
de valores subjacentes a visdes, preferéncias e prioridades, por sua vez ligados a
fatores como classe social, renda, origem geografica e social, ocupacao e setor re-
presentado. Quanto mais suas dinamicas deliberativas forem geridas para favorecer
o respeito e acolhimento de valores diversos, a horizontalidade do didlogo intercul-
tural deve prevalecer, e em consequéncia as decisdes devem obter mais legitimidade
e eficacia. Competicoes simbdlicas demarcadas por hierarquias forjadas devem dar
lugar a relagbes simétricas (Anna, 2018). Arenas deliberativas como os comités de
bacia hidrografica no formato da governanca das aguas no Brasil devem encorajar
o desenvolvimento, entre seus integrantes, da compreensao de que o carater politi-
co de suas decisdes supde embates entre valores distintos, a serem equacionados
no ambito da gestdo intercultural.
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Sobretudo, as disputas entre técnica e politica aparecem na busca de influén-
cia pelos representantes do poder ptiblico municipal. A legislagao determina que os
prefeitos das cidades tenham cadeiras nos comités, mas com frequéncia eles sao
representados por secretarios de perfil executivo (ANA, 2011). No CBH-MP, os proprios
prefeitos tém participado das deliberagdes periddicas, o que apuramos ser considerado
adequado, ja que eles levam consigo o lastro de terem sido escolhidos pelo voto. Sua
participagao efetiva em temas especificos da governanca das aguas, no entanto, requer
apoio de seu corpo técnico, o que sugere como o campo da representacao municipal
€ emblematico a respeito da necessdria sinergia entre saberes e culturas em instan-
cias de deliberacao formal (Trindade & Scheibe, 2019). As prefeituras se tornam uma
lisacao entre as decisdes sobre a dgua tomadas no ambito dos comités e os diversos
setores sociais, com sua diversidade de interesses e perspectivas.

Outro aspecto importante que detectamos foi a necessidade de preparacao de
liderancas. Alguns entrevistados apontaram que a atuacao de determinados mem-
bros que participam do comité desde sua fundacao contribui para agilizar a dinamica
das reunides, gracas a sua expertise acumulada e visdes culturais globalizantes so-
bre o processo de gestdo das aguas. A importancia de um processo de formagao de
liderancas que preservem e ampliem a autoridade pratica do comité foi notada nas
entrevistas. A comunicacao pode contribuir com esse processo. Ela deve ser moti-
vada pela compreensac de que os saberes acumulados ao longo do tempo para a
governanca hidrica capitaneada por um comité de bacia hidrografica dificilmente sao
preservados sem uma acao efetiva de seus integrantes para essa finalidade (Abers
& Keck, 2017). E fundamental que os comités atuem para o empoderamento de
novos integrantes dos variados setores representados, por meio de processos co-
municativos que valorizem a pluralidade de linguagens e suas respectivas lutas por
reconhecimento (Honneth, 2003; Citelli, 2008).

Além disso, algumas entrevistas indicaram que a auséncia de determinados seto-
res sociais é notada por alguns integrantes do CBH-MP. Este dado é particularmente
significativo, por sugerir que muitos compreendem tal instancia deliberativa como
encontro intercultural. Ou seja, determinadas visdes provenientes, por exemplo, de
pequenos agricultores, regides geograficas, setores sociais e categorias profissio-
nais como advogados nao tém estado presentes no comité, e essa falta foi apontada
como algo a ser enfrentado. A percepcao das plenarias como encontros interculturais
poderia ser disseminada aos setores ausentes, de modo a estimular outros interesses para
a participacao no comité. Cabe a valorizacao de habilidades e visdes dos grupos
antes ausentes, por meio de abordagens de comunicagao comunitaria dirigidas a
eles (Peruzzo, 2004).
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Sugerimos que uma das consequéncias possiveis da expansao da participagao no
CBH-MP, por meio da inclusdo de setores hoje ainda ndo atraidos para a causa da gover-
nanca hidrica na sociedade brasileira, é a pluralidade de objetivos dos projetos apoiados
por deliberagdes do comité. Uma circunstancia apontada por entrevistados, que
inclusive pode restringir a autoridade pratica do comité, é o uso majoritario dos
recursos em obras propostas por prefeituras, nos sistemas ptblicos de abastecimen-
to e drenagem, por exemplo. Obviamente, sdo obras imprescindiveis, mas os relatos
sugerem a disponibilidade de recursos para outras finalidades também.

Tal estrangulamento seria explicado pela dificuldade de outros setores e organiza-
cdes sociais, para além daqueles dominados pela expertise técnica do poder ptiblico
estadual, de lidar com os procedimentos necessarios para se credenciarem ao acesso dos
recursos geridos pelo comité, que sao complexos, da elaboragdo da proposta até a
prestacao de contas, passando por aquisigdes e contratagdes. Um esforco desejavel
ao comité &, assim, fortalecer os trabalhos de capacitacao e acompanhamento no
desenvolvimento de projetos, em iniciativas internas de facilitagdo (Sardinha, 2019).
O objetivo & conduzir a superacao paulatina das barreiras de acesso aos recursos
plblicos, democratizando os meios de governanca e fortalecendo o reconhecimento
das identidades para a acdo (Marchiori, 2015).

Por fim, detectamos que alguns entrevistados apontaram uma suposta desaten-
cao do CBH-MP em relacao aos projetos realizados ao longo de suas trés décadas de
atuacao. Muitos salientaram o impacto positivo do comité sobre os municipios
abrangidos. A escassez de registro histdrico desse impacto, com acesso facilitado ao
plblico em geral, compromete a perenidade da memdria de sua atuacao. Mas a pre-
servacao de sua autoridade pratica requer manter vivo o reconhecimento de sua
contribuicao, para a sociedade e o préprio comité (Abers & Keck, 2017; Laden, 2007).
Um projeto adequado de comunicagao e memaria se torna necessario para reverter
0 esquecimento e valorizar sua interculturalidade (Cogo, 2015). A Tabela 2 propde um
quadro-sintese dos desafios percebidos na pesquisa que o CBH-MP pode enfrentar
por aprimoramentos em sua comunicagao intercultural.
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Tabela 2. Quadro-sintese dos desafios para a comunicacgao intercultural do CBH-MP encontrados

Segmentos presentes

Caracteristica principal

Desafios apontados na

Possiveis aprimoramentos na

1o CBH-MP sequndo os entrevistados pesquisa interculturalidade

Estado Provedor de Envelhecimento dos Iniciativas de gestao intercultural,
informagdes membros; membros  valorizando a diversidade de
técnicas, mais velhos visdes, preferéncias e prioridades
centralizador das possuem mais (Bevir, 2011; Castro, 2007; Ferrari,
discussoes influéncia na cultura 2015; Rothberg, 2021); producao

do CBH; bloqueio de de projeto de memoria (Abers &
discussoes politicas  Keck, 2017; Cogo, 2015)
[criacao de “tabus”)

Municipios Articulagdo politica Faltade Potencializacao da participacac
erepresentacaoda  engajamento de de outros prefeitos; melhor
populacao pares; aprofundar articulacao do setor; busca

o foconaregidaoe por regidoes mais distantes

nao somente em seu (Cabecinhas & Cunha, 2008);

municipio capacitagio de prefeitos
(Trindade & Scheibe, 2019)

Sociedade Posicicnamento Falta de Preparacao de liderangas

civil: ONGs de divergente do participacao; falta que valorizem a pluralidade

preservacao Estadoeda de pluralidade; de linguagens e as lutas por

Sociedade civil:
ass. técnicas e de
pesquisa

Sociedade civil:
grandes usudarios
de agua

iniciativa privada

Apoio ao Estado

Assiduidade na
defesa do seu setor
{reatividade)

pouca procura por
recursos disponiveis
no CBH para seus
projetos

Dificuldade em ir
além do ponto-
de-vista tido como
técnico

Dificuldade em
pensar no interesse
piblico

reconhecimento (Citelli, 2008;
Honneth, 2003); projetos de
comunicacao comunitaria
(Peruzzo, 2004); formacao
para obtencao de recursos e
prestagao de contas (Sardinha,
2019)

Esforcos para atrair setores
como pequenos agricultores,
advogados e outras categorias
profissionais (Bezzon, 2004;
Laden, 2007)

Suporte na produgac de

comunicagao que valorize outras

visdes e perspectivas (Anna,
2018; Ganesh, 2015; Honneth,
2007b; Marchiori, 2015)

De modo geral, as oportunidades de aperfeicoamento da capacidade decisdria de
um comité de bacia hidrografica, no atual modelo brasileiro de governanca hidrica,
que por sua vez foi inspirado em experiéncias francesas e canadenses, vém inclusive
do fortalecimento de sua autoridade pratica por meio de estratégias de valorizacao
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e reconhecimento da interculturalidade entre seus integrantes. Trata-se de uma di-
versidade cultural advinda de vérias clivagens: além das fronteiras mais visiveis entre
0s saberes técnico e politico, hd outras mais difusas como classe social, renda, ori-
gem geografica e social, ocupacao e setor representado. A funcao deliberativa de
um comité coloca, assim, desafios especificos, para os quais a comunicagao pode trazer
contribuicdes decisivas.

Os limites do desenho de pesquisa advém, principalmente, do fato de ter sido en-
focado um tinico comité, entre os 204 existentes no Brasil. Consideramos, no entanto,
que as entrevistas podem ser tomadas como representativas dos dilemas enfrentados
de maneira geral na governanca hidrica brasileira. Outras pesquisas podem desvendar
outros aspectos e iluminar ainda mais as oportunidades de aperfeicoamento da area.
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