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RESUMO

O artigo busca resgatar a memoria institucional do curso de Rela¢des Publicas da Universidade Federal do Amazonas
por meio do tradicional evento "Encontro de Rela¢des Publicas”, organizado por estudantes. Trata-se de uma pesquisa
exploratdria, bibliografica, documental, descritiva e relatos de experiéncia. Os resultados apontam impactos positivos
para os alunos, como o desenvolvimento de habilidades sociais, a vivéncia na organizacao de eventos e o fortalecimento
da interacao entre academia e mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: ORGANIZACAOQ DE EVENTOS * RELACOES PUBLICAS *MEMORIA INSTITUCIONAL.

ABSTRACT

The article aims to recover the institutional memory of the Public Relations program at the Federal University of Amazonas
through the traditional "Public Relations Meeting” event, organized by students. It is an exploratory, bibliographic,
documentary, and descriptive study, incorporating experience reports. The results highlight positive impacts on students,
such as the development of social skills, hands-on experience in event organization, and the strengthening of interaction
between academia and the job market.

KEYWORDS: EVENT ORGANIZATION ¢ PUBLIC RELATIONS ¢ INSTITUTIONAL MEMORY.

RESUMEN

El articulo busca rescatar la memoria institucional del curso de Relaciones Publicas de la Universidad Federal de
Amazonas a través del tradicional evento "Encuentro de Relaciones Publicas”, organizado por estudiantes. Se trata de
una investigacion exploratoria, bibliografica, documental, descriptiva y con relatos de experiencia. Los resultados sefalan
impactos positivos para los estudiantes, como el desarrollo de habilidades sociales, la vivencia en la organizacion de
eventos y el fortalecimiento de la interaccion entre la academia y el mercado laboral.

PALABRAS CLAVE: ORGANIZACION DE EVENTOS * RELACIONES PUBLICAS « MEMORIA INSTITUCIONAL.

INTRODUCAO

Os eventos planejados e organizados com objetivos estabelecidos desempenham uma func¢ao estratégica na criacao e
no fortalecimento do vinculo entre organizacoes e seus publicos. Os beneficios se traduzem em maior engajamento,
fidelizacao ao produto ou servico, geracao de midia espontdnea, entre outros. Assim, € uma ferramenta bastante utilizada
pelos relacbes-publicas, ocupando um espaco importante no planejamento da comunicacdo nas organizagoes.
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O destaque ndo estd presente apenas nos planos de comunicacdo das organiza¢des, mas também nas expectativas dos
estudantes de Rela¢des Publicas, especialmente naqueles que desejam cursar a disciplina Gestao de Eventos. Com base
nesse contexto, o presente artigo busca contribuir com o resgate da memoria institucional do curso de Rela¢des Publicas
da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) a partir da organizacao do evento “Encontro de Relacdes Publicas”. O recorte
baseia-se na reformulacdao da matriz curricular de 2012, quando a disciplina académica Gestdo de Eventos foi alterada de
optativa para obrigatoria.

Para o alcance do objetivo, aplicam-se os métodos de pesquisa exploratoria, bibliografica, documental e descritiva. A
pesquisa exploratéria é adotada quando o tema ainda é pouco investigado e pode “[...] proporcionar visao geral, de tipo
aproximativa acerca de determinado fato” (Gil, 2008, p. 27), complementada por Vergara (2005), que destaca a importancia
desse método ao permitir a reunido de ideias, aproveitamento de uma vivéncia pratica, informal e menos estruturada para
aprofundar ou desenvolver novas teorias.

O levantamento bibliografico contribui com o estudo porque evidencia conceitos desenvolvidos por outros pesquisadores
que servem como base de reflexao e propéem avancos a partir de contribui¢des ja existentes. Por sua vez, a pesquisa
descritiva também esta presente, ao utilizar abordagem qualitativa para descrever os dados coletados durante a pesquisa
documental, que possui fontes mais diversificadas e dispersas. Considera-se que a pesquisa documental apresenta
vantagens ao pesquisador, pela possibilidade de aprofundar suas investigacdes em documentos diversos, que ndo
necessariamente estariam em bibliotecas, mas em outros meios mais singulares (Duarte; Barros, 2006), como, por exemplo,
registros fotograficos, relatos de experiéncias, relatérios de eventos etc.

O curso de Relagdes Publicas da UFAM iniciou suas atividades em 1977, a partir da Resoluc¢do n. 005 do Conselho
Universitario, que dividiu o curso de Comunicagdo Social em duas habilitagdes: Jornalismo e Relacdes Piblicas (Barbosa;
Costa, 2012). Dos 48 anos do curso, foram realizadas 27 edi¢des anuais ndo consecutivas do tradicional evento denominado,
inicialmente, “"Mesa-redonda dos profissionais de relagdes publicas”, sendo mapeada até a 202 edicao pelas pesquisadoras
Lima e Oliveira (2012).

A proposta é continuar o resgate histérico desse evento, que acontece desde 1988 (Lima; Oliveira, 2012) e é parte
integrante da vida académica de varios profissionais que se formaram na UFAM. E um acontecimento bastante aguardado
pelos académicos, pois a cada ano querem fazer melhor que a edi¢do anterior. Além disso, egressos do curso voltam para
a universidade e participam de painéis, ministram palestras, apresentam cases, reencontram colegas, praticam networking
e alguns até recrutam estagiarios/as para as organizacoes onde trabalham.

O evento é costumeiramente realizado no dia 2 de dezembro, data em que se comemora o Dia Nacional do profissional
de Rela¢bes Publicas. No entanto, quando ha alteracao do calendario académico, em virtude de greve nas universidades
federais, a realizacdo do evento acontece em outra data. No caso do periodo da pandemia de covid-19, decretado pela
Organiza¢ao Mundial da Saude em marco de 2020, o evento foi planejado e realizado de forma virtual, desde a escolha
do tema, passando pela programacao, até a tabulacao e analise dos dados referentes a avaliacao final do evento.
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RELACOES PUBLICAS COMO FUNCAO MEDIADORA

O profissional de Rela¢des Publicas é responsavel por promover a comunicagdo integrada, construir e manter um
relacionamento entre a organiza¢ao e seus publicos. Para isso, é preciso identificar os publicos mais estratégicos
para desenvolver um relacionamento; planejar, implantar e avaliar programas de comunicac¢do; mensurar e avaliar
relacionamentos de longo prazo entre a organizac¢do e os publicos estratégicos (Grunig, 2011).

No entanto, antes de avancar nas ferramentas de comunica¢ao mais utilizadas para desenvolver um relacionamento
institucional, é importante resgatar os modelos de Relacdes Publicas propostos por James Grunig e Todd Hunt em 1984,
que continuam compativeis com a realidade contemporanea da drea (Ornellas, 2022) e, assim, compreender a natureza e
o proposito das relagdes publicas. De acordo com Grunig (2011), os quatro modelos sdo: agéncia de imprensa; informagdo
publica; assimétrico de duas mados; e simétrico de duas maos.

O primeiro modelo — agéncia de imprensa — tem o Unico propdsito de obter publicidade para uma organizagao ou para
individuos (artistas, atletas, politicos...). E comum vé-lo no trabalho desenvolvido por publicitérios. O segundo modelo é o
de informacdo publica, semelhante ao da assessoria de imprensa, que entende as relagdes publicas como disseminadoras
de informacoes objetivas para os meios de comunicagao, portais de noticias, redes sociais, entre outros.

Tanto o primeiro modelo quanto o segundo sao modelos de relacdes publicas de mao Unica que “descrevem programas
de comunicagdo que ndo estdo baseados em pesquisa e reflexdo estratégica” (Grunig, 2011, p. 31). A agéncia de imprensa
e a informacdo publica sdo dois modelos considerados assimétricos, isto é, desequilibrados, pois tentam modificar o
comportamento dos publicos — por meio de imagem positiva e de informacdes favoraveis —, mas nao o da organizagao.
Por exemplo, sera bem desafiador persuadir um grupo de ambientalistas de que uma empresa conhecida por praticas
poluentes deixou de poluir.

O terceiro modelo é o assimétrico de duas maos, que utiliza pesquisas com dados cientificos para desenvolver mensagens
persuasivas. Segundo Grunig (2011), o modelo pode funcionar bem e mudar o comportamento do publico quando este
sentir que terd beneficios. Ao incluir pesquisas, esse modelo tende a ser mais eficaz que os dois anteriores.

O quarto modelo é o simétrico de duas maos, que tem como base as negociacoes e concessoes, sendo considerado mais
ético que os demais. O autor destaca que, além da pesquisa, é fundamentado também na comunicacao para gerenciar
conflitos e entendimento com os publicos estratégicos. Esse modelo permite que a questao do que é correto seja objeto
de negociagdo, uma vez que as partes envolvidas em um conflito acreditam que a sua posicao é a correta (Grunig, 2011).

De acordo com Ornellas (2022, p. 36), os quatro modelos “sdo considerados essenciais na literatura e na pratica das
relacdes publicas. Por serem atemporais, se mantém como uma das maiores referéncias para drea”. Assim, fica evidente a
funcdo mediadora das relacbes publicas entre a organizagdo e seus publicos, adotando a comunicacao em suas diferentes
vertentes.

Para obter um resultado eficaz, o profissional de Rela¢oes Publicas lanca mdo da comunicacao dirigida, que contempla
ferramentas de comunicacdo selecionadas conforme as caracteristicas e necessidades de cada publico nos diferentes

ORGANICOM —ANO 22 = N. 47 = JANEIRO / ABRIL 2025 — INARA REGINA BATISTA DA COSTA P. 145



contextos. Entre os principais recursos empregados para fortalecer os relacionamentos estao os veiculos de comunicacdo
dirigida escrita, veiculos de comunicacao dirigida oral, veiculos auxiliares e veiculos de comunicacao dirigida aproximativa.

De acordo com Fortes e Ramos Silva (2011, p. 33), “a comunicacao dirigida é totalmente determinada e controlada pelo
emissor, o que da seguranca ao promotor do relacionamento”. Para o presente estudo, sera abordado somente um dos
veiculos de comunicagao dirigida aproximativa — eventos — considerado essencial no planejamento da comunicacao.

EVENTOS COMO FUNCAO ESTRATEGICA

Ainda ndo ha um consenso na literatura sobre o conceito de evento. E possivel que isso ocorra devido a natureza da
atividade, ao dinamismo e a abrangéncia. Para Hamam (2002, p. 107-108), por exemplo, evento é um acontecimento
excepcional previamente planejado, gerando grande envolvimento e mobilizacdo de um grupo, que busca a integragao
e sensibilizagdo entre os participantes para os objetivos pretendidos. Para Simdes (1995, p. 170), em poucas palavras,
define evento como "um acontecimento criado com a finalidade de alterar a histéria da relacao organizacao-publico, face
as necessidades observadas”.

Os conceitos de eventos encontrados na literatura possuem algumas diferencas também, em virtude dos aspectos
processuais ou operacionais. Apesar dos conceitos parecerem simples, Fernandes, Barichello e Rocha (2023, p. 7) destacam
que "os eventos envolvem complexidades que ultrapassam varias camadas da gestdo organizacional e da comunicacdo
estratégica, exigindo maxima atencao por parte dos planejadores”. Ha detalhes, recursos, objetivos e caracteristicas
proprias que demandam criatividade e ponderacao.

Giacaglia (2010, p. 39) classifica os eventos quanto a finalidade (promocional e/ou institucional), periodicidade
(espordadicos, periddicos e de oportunidade), abrangéncia (local, regional, nacional e internacional), dmbito (interno e/ou
externo), piblico-alvo (pessoa juridica e/ou pessoa fisica) e ao nivel de participagao (recursos proprios e/ou patrocinio).
Considerando essa classificacao, a tipologia de eventos é bastante extensa, citando alguns como convencao, concurso,
conferéncia, exposicdo, inauguracao, happy hour, jornada, lancamento, palestra, show, videoconferéncia e workshop.

No dmbito das universidades, as tipologias mais recorrentes de eventos institucionais sao: programas de visitas, exposicao,
jornada, feira, simpésio, painel, mesa-redonda, congresso, seminario, encontros, férum, debate, semana, entre outros.
Levando em conta essa extensdo de tipologia, a participacdo em eventos sociais e institucionais, seja presencial ou remotsa,
torna-se algo inevitavel na rotina do profissional.

Para que os eventos exercam sua funcdo estratégica, é fundamental que o planejamento seja detalhado, priorizando
a participacao dos tomadores de decisdo e que envolva um conjunto de atividades importantes, como planejamento
estratégico, gestao da comunicagao organizacional, assessoria de relagdes publicas, gestao de midias sociais, cerimonial
publico ou privado (Fernandes; Barichello; Rocha, 2023).

Contribui para aumentar a chance de o evento ser bem-sucedido a elabora¢do de uma lista com possiveis riscos e
imprevistos, e qual acdo deve ser tomada em cada situagao. Para Melo Neto (2001, p. 100), o evento bem-sucedido gera
prestigio para a marca, midia espontanea e empatia do publico. Por outro lado, o fracasso do evento pode ser associado a
marca ou ao produto/servico vinculado.
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Diante desse contexto, os profissionais de Relagdes Publicas levam vantagem por conhecerem o porqué e o como das
atividades que sao desenvolvidas, isto é, possuem conhecimento tedrico e pratico “aplicado e testado nos processos que
abrangem desde o pré-evento e o evento em si, até o p6s-evento e seus desdobramentos” (Fernandes; Barichello; Rocha,
2023, p.7), conforme sera demonstrado a seguir.

RESGATE HISTORICO DOS ENCONTROS DE RELACOES PUBLICAS

O planejamento e a realizacdo do Encontro de Relacdes Publicas consistem em atividades avaliativas da disciplina
obrigatéria Gestao de Eventos, ofertada para os discentes do 6° periodo/semestre do curso de Relacdes Publicas, a partir
da implementacdo da reformulacdo da matriz curricular em 2012. Os graduandos estudam a parte tedrica e aplicam o
conhecimento nas etapas de planejamento, organizacao, execucdo e avaliagao, ou seja, do pré- ao pés-evento. A principal
base tedrica é a de Fortes e Ramos Silva (2011), que dividem o planejamento do evento em quatro estagios: 1. Levantamento
de informacdes e captagao de recursos; 2. Planejamento e organizacao; 3. Execucao; 4. Avaliacdo e providéncias finais.

Para que cada estagio seja cumprido, a turma é dividida em comissdes considerando a afinidade (sempre que possivel) com
as fungoes: secretariado, cerimonial, comunicacao, logistica/infraestrutura e finangas. Ivo, Marin e Souza (2014) destacam
que, para formar a equipe, deve-se considerar a motivacao e a responsabilidade dos integrantes, pois, assim como suas
funcoes, a equipe passa a ser parte do todo e impacta no andamento e no resultado do evento.

Cada comissao recebe sua lista basica de atividades, que deve ser atualizada com novas ac6es, de acordo com as decisées
tomadas pela turma na etapa do planejamento. Ha algumas atividades que sao comuns a todas as comissoes, tais como
elaboracgao do relatério final do evento, monitoramento do checklist, dificuldades encontradas e captagao de receitas. As
alteracoes sao alinhadas com a coordenacdo geral, no caso, o docente responsavel pela disciplina.

A elaborag¢ao do checklist demanda sistematizacao, definicao de prazo e responsavel. Isso permite as comissdes acompanhar
o andamento e as dificuldades, procurando por solucdes conjuntas, tendo uma no¢do mais ampla da construcao do evento.
Dai a necessidade de um didlogo constante entre as equipes, pois sao varias pessoas pensando e executando as a¢oes
de modo mais intenso nos dois meses que antecedem o acontecimento (lvo; Marin; Souza, 2014). No caso especifico, sao
estudantes de graduacdo, dos quais a maioria esta tendo sua primeira experiéncia com organizacao de eventos.

O nome "Mesa-redonda dos Profissionais de Rela¢des Publicas” foi utilizado até 2016, sendo a dltima edicdo —a 213 —
com o tema "Desafios da comunicagao na gestdo publica”. Ressalta-se que somente os registros disponiveis dos eventos
Mesa-redonda ou Encontro de Rela¢des Publicas estdo inseridos neste trabalho, ndo incluindo as Semanas Académicas.

Em virtude do resgate da memoria institucional do curso, foi realizado em 2012 o “"Congresso dos 35 anos de Relacbes
Pablicas no Amazonas”, cujo evento foi contemplado com recursos da Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado do
Amazonas, sob a coordenac¢ao da docente Inara Regina Costa.

O Congresso foi estruturado em trés eixos temdaticos das Relagdes Piblicas e Comunica¢do Organizacional: (i) discussao
de aspectos sobre a histéria e memdria do Curso de RP da UFAM,; (ii) apresentacdo de trabalhos académicos de docentes e
discentes que refletem o impacto social e académico do curso; (iii) integracao entre universidade e mercado de trabalho.
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Com o aporte de recursos, foi possivel convidar professores de outras universidades para dialogar sobre diferentes
perspectivas, entre os quais Rudimar Baldissera (UFRGS), Cldudia Moura (PUC-RS) e Margarida Kunsch (USP).

O congresso, com duracao de trés dias, teve inicio no dia 26 de setembro, data em que se comemora o Dia Interamericano
das Relacoes Publicas. Ivo, Marin e Souza (2014) lembram que a data e o local s3o acdes mais dificeis e mais importantes
a serem definidos, pois podem determinar o sucesso e a qualidade do evento.

A partir de 2019, o evento foi renomeado para "Encontro de Relacbes Publicas”, pois a antiga denominacao restringia a
versatilidade que o evento poderia ter. Dessa maneira, o Encontro pode ter, além de mesa-redonda, palestras, painéis,
lancamento de livros, exposicao de banners, entre outros. As 20 edi¢6es da Mesa-redonda que foram realizadas envolveram
diferentes pessoas e acontecimentos hist6ricos que contribuiram para a formacdo académica dos relagdes-publicas e que
hoje se encontram no mercado de trabalho (Lima; Oliveira, 2012). As experiéncias compartilhadas através desses eventos
sao parte da memoria do curso, bem como dos discentes e docentes que participaram da organizacao.

ANALISE E RESULTADOS

A cada edi¢ao do evento, a turma escolhe um tema principal a ser abordado, como pode ser visto no Quadro 1 abaixo.
A escolha é feita a partir de critérios de abrangéncia, pertinéncia e relevancia académica e profissional. Essa etapa é
importante porque o Encontro de Relac6es Publicas representa uma oportunidade para estabelecer parcerias, novos
projetos de extensao, atualizag¢ao dos participantes com relacao as novas tendéncias e conhecimento de demandas do
mercado de trabalho.

Quadro 1: Temas dos eventos

Edicao Tema Data Local
212 Mesa-redonda Desafios da Comunicagdo 19 de abril de 2016 Auditério Rio Solimdes (ICHL) na UFAM
na Gestdo Publica
22° Encontro de RP #D]aAD]aRPE Rraﬂcas 02 e 03 de dezembro de 20191 Auditério Rio Alalau (Faced) na UFAM
e estratégias
239 Encontro de RP A Colmumca,gao por 26 e 27 de outubro de 2021 2 YouTube - canal RP UFAM (on-line)
trds da mascara
24° Encontro de RP Transform~agaq d.a 30 e 31 de agosto de 2022 Auditério Rio Alalau (Faced) na UFAM
Comunicacdo Digital
250 Encontrode Rp | comunicacao e Producao 13 e 14 de junho de 2023 Auditério Rio Solimées (IFCHS) na UFAM
Cultural Amazonense
26° Encontro de RP Comunicacao na Era 11 e 12 de marco de 2024 Auditario Rio Solimdes (IFCHS) na UFAM
da Tecnologia
279 Encontro de RP Sustenta_bllldac!e além 02 e 03 de dezembro de 2024 3 Auditério no erqn_te Ldcia Almeida
do meio ambiente no centro historico de Manaus

Fonte: autora (2025).

1 Os eventos de 2017 e 2018 podem ter sido realizados com outros nomes ou incorporados a outros eventos institucionais.

2 Em 2020 nao houve o Encontro de Relagdes Publicas em virtude da pandemia de covid-19.

3 Em 2024 foram duas edicdes devido o ajuste do calendario académico. Da 212 até a 262 edicdo o evento foi coordenado pela professora Inara Regina Costa, a
272 edicdo pelo professor substituto Mateus Pacheco.
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De forma sintética, serdo apresentadas algumas abordagens sobre os temas dos eventos e instituicoes representadas pelos
profissionais de Rela¢des Publicas. A 213 Mesa-redonda permitiu a discussao sobre os aportes tedricos da comunicagao na
gestdo publica, relacionando-os com as praticas nas organizacgdes. Os profissionais convidados eram egressos do curso e de
instituicbes como: Secretaria Municipal de Comunica¢ao, Comando do 9° Distrito Naval, Conselho Regional de Engenharia,
Processamento de Dados Amazonas e Superintendéncia da Zona Franca de Manaus.

No relato a seguir, a experiéncia na organiza¢ao desse evento é vista como um treinamento para o futuro profissional.
“Participar da 213 Mesa-redonda é fundamental para os alunos de Rela¢des Publicas, pois € uma escola e um treinamento
para o que o profissional ira enfrentar no mercado de trabalho”, destaca a discente Kelly Oliveira. "[...] Além disso foi
importante também para o desenvolvimento do trabalho em equipe e coesdo de ideias” afirma Ana Cordeiro. Outro relato
mostra que essa atividade pratica ajuda nas escolhas das dreas de atuacao. "Apesar de o resultado final ter sido muito bom,
percebi que organizacdo de eventos ndao é uma drea na qual gostaria de seguir carreira”, ressalta Pedro Sousa.

0 22° Encontro de Rela¢6es Publicas, que aconteceu em 2019, abordou as principais praticas e estratégias adotadas pelos
profissionais no dia a dia em organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor. A maioria dos profissionais convidados
eram egressos do curso e de instituicdes como: Petrobras (Refinaria Landulpho Alves — Bahia), Grupo Bemol, Shopping
Millenium, Agéncia The White, TV A Critica, Fundacdo Paulo Feitosa, Conselho Regional dos Profissionais de Relacoes
Pablicas (Conrerp 62 Regido — Brasilia), entre outros.

"Persuasao” foi a palavra-chave que a discente Maria Chixaro, membro da Comissao de Financas, destacou em seu relato.
"Percebi a necessidade de um RP entender a arte da persuasdo e prezar por ter bons relacionamentos com a rede de
contatos”. Outra percepcdo é a do estudante Herlon Santos "[...] pude perceber o quanto um evento d4 trabalho. Uma
vez que fora da academia ndo temos vdrias equipes e ter uma visdo global do evento quase sempre esta a cargo de uma
pessoa”.

O 23° Encontro de RP aconteceu no formato remoto em 2021, com transmissdo pelo YouTube, e discutiu como comunicar
saude e manter relacionamento com os publicos em meio a uma pandemia. Contou com a participacdo de profissionais
do Norte e de outras regides do Brasil: Fundacdo de Vigilancia Sanitaria (Manaus), Secretaria Especial de Sadde Indigena
(Brasilia), reporter especial da Rede Globo (TV Amazonas), lai Promocdes (Manaus) e Grupo Santa Joana (Sao Paulo).

Pela primeira vez, o evento foi realizado de forma remota, e houve instabilidade no sinal de internet, exigindo calma e
iniciativa. Daniel Oliveira, que atuou como mestre de cerimdnias, escreveu em seu relato: “"Imprevistos causados pela
forte chuva afetaram a infraestrutura e foi necessério ser dindmico devido ao atraso. Nos bastidores mantive dialogo com
a convidada enquanto esperavamos a transmissao iniciar”.

Na 243 edicdo do Encontro de RP, o debate foi em torno dos bastidores, das estratégias nas midias sociais e do impacto
na comunicacao digital. Temas discutidos também sob o olhar da pesquisa, por meio da apresentacdo de projetos de
iniciagao cientifica. Os profissionais convidados eram egressos do curso, influencers, profissionais de diferentes areas e
de institui¢des como: Spark Influencer Marketing — afiliada Manaus, Grupo Tapaj6és Comércio de Medicamentos, Agéncia
Ekco Produgdes, Fundagao Vitoria Amazdnica, AmazonSat (programa Zappeando), entre outros.
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Ao analisar o relatorio final do evento, verifica-se que a Comissao do Cerimonial ressalta como ponto positivo a
disponibilidade para trabalharem juntos e resolverem os problemas antecipadamente. Como ponto negativo, a comissao
destaca: “a falta de preparacdo para o primeiro dia acarretou em pequenas falhas, como a proje¢ao da logomarca do evento
e a demora na organizacao do ambiente nas rodas de conversa”.

0 25° Encontro de RP, em 2023, proporcionou debates sobre a cultura como fator de desenvolvimento econémico; processo
criativo na producdo cultural; assessoria para eventos culturais e esportivos; experiéncias e desafios na producao cultural
na regiao Norte. Os profissionais convidados eram egressos do curso, profissionais de diferentes areas e de instituicdes
como: Secretaria de Cultura e Economia Criativa, Kaizen Performance, Grupo Pump Entretenimento, OneRPM, Coletivo
Difusdo e Agéncia ALEST. A cada edicdo, as turmas surpreendem convidando palestrantes como o Secretdrio de Cultura
do Estado do Amazonas, Marcos Apolo Muniz, e a cantora amazonense Marcia Novo.

Os relatos dos estudantes destacam o uso das habilidades sociais, como Bianca Reis, que afirma: "Aprimorei minhas
habilidades de organizacdo, comunicagao e gerenciamento de recursos”. Outros relatos mostram a superacao de algum
obstaculo, como o de Andrielly Mitouso: "Precisei deixar a inseguranca de lado para negociar com graficas e fornecedores”.

0 26° Encontro de RP proporcionou um novo olhar para as tecnologias — inteligéncia artificial, por exemplo — que desafiam
profissionais de Relagdes Publicas e empreendedores da comunicagao a acompanharem o impacto nas organizagdes. Os
profissionais convidados eram egressos do curso, profissionais de diferentes dreas e de instituicdes como Manaus Tech
Hub, SIDIA Instituto de Ciéncia e Tecnologia, Caren Baraina Cerimonial, Todoplano Filmmaking, Studio 5 Shopping e
Convencoes. Na abertura do evento, houve a apresentacao do grupo de danga urbana Legacy, que é destaque no cendrio
artistico de Manaus.

Os relatos dos estudantes apontam a riqueza de experiéncias na organizacdo do evento. "Muito enriquecedora. Aprendi a
lidar com situacGes adversas e contratempos, a importancia do trabalho em equipe, a necessidade de adaptabilidade e do
planejamento”, afirma Amanda Carvalho. Outro relato destaca que “foi um verdadeiro marco em minha carreira académica.
Oportunidade de aplicar, na pratica, os conhecimentos adquiridos em sala de aula, lidando com desafios e decis6es em
tempo real”, afirma Ana Coelho.

Na 272 edicao do Encontro de RP, foi ampliado o debate sobre praticas sustentaveis, por meio dos aspectos sociais,
econdmicos e culturais, por empresas e pelo governo. Os profissionais convidados eram egressos do curso, profissionais
de outras areas e de institui¢des como Yamaha Motor da Amazdnia, Funda¢ao Rede Amazdnica, Super Terminais e Kaisen
Company. Pela primeira vez, o Encontro foi realizado fora das dependéncias da UFAM. O Coral do Amazonas abriu o evento
com musicas regionais.

A discente Nayssa Priante comentou no perfil @encontroderp_ufam no Instagram: “Foi uma experiéncia incrivel”, além de
outros estudantes que registraram palavras e emojis positivos. Nesta edicdo, houve também homenagem aos professores
do curso de Relagdes Publicas por tempo de servico e exibicdo de banners de trabalhos cientificos.

O Encontro de RP concilia, nas varias edi¢cdes do evento, pesquisas cientificas e mercado de trabalho, além de dialogar com
outras disciplinas do periodo letivo. O evento reuine lancamento de revista, producao de jornal mural, apresentacao de
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projeto de iniciacdo cientifica e exibicao de video institucional. Todos sdo produzidos por estudantes e orientados pelos
professores das diferentes disciplinas.

Arruda Pessoa (2015, p. 197) destaca que o evento é potencializado a partir do momento em que se apropria de todas
as producodes e estas se unem para divulgé-lo ao publico, pois todas convergem para sua realiza¢do. Essa caracteristica
colaborativa do didlogo entre palestrantes, professores, estudantes e profissionais amplia a visao de quem participa do
evento, favorecendo o encontro de novas solucdes, projetos, demandas e aplicacoes (Lima; Oliveira, 2012).

Diante das diferentes temdticas discutidas em cada edicao e dos vérios relatos de estudantes que participaram da comissao
organizadora, verifica-se que os discentes da disciplina Gestao de Eventos desenvolvem habilidades sociais ao aprenderem
a lidar com situac6es adversas, entrar em contato com personalidades convidando-as para palestrar sem caché, usar a
criatividade e a paciéncia quando ha cancelamento de palestrantes, entre outras situa¢des. O agir colado ao pensamento
tedrico contribui para que o profissional [ou estudante] possa pensar novos percursos e novas metodologias de atuagao
(Oliveira, 2009). Dessa maneira, na organiza¢ao de um evento, aprende-se a gerenciar imprevistos, prazos, tempo de
apresentacao, despesas e receitas. Logo, percebe-se que um dos legados do trabalho é a mudanga de comportamento ao
experienciarem a articulacao entre teoria e pratica.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base no objetivo proposto, o estudo buscou resgatar a memoria institucional do curso de Rela¢bes Publicas da UFAM
— que possui 48 anos de existéncia — por meio do evento Encontro de RP, organizado pelos estudantes da disciplina
obrigatdria Gestdo de Eventos, a partir da reformulacao da matriz curricular.

Tendo como fundamentacao tedrica os modelos de Rela¢des Publicas, mais especificamente o modelo simétrico de duas
maos, constata-se que o resgate da memdria institucional sobre a organizacao do tradicional evento do curso de RP langa
mao da pesquisa e do didlogo com os publicos estratégicos — caracteristicas fundamentais em todos os estagios de
planejamento do evento. O modelo simétrico de mdo dupla tem como base as negociacdes e concessoes, usando, para
isso, habilidades sociais do profissional envolvido.

Os resultados mostram que a experiéncia na organiza¢ao do evento vai muito além da tematica discutida: representa a
concretizacdo do didlogo entre o mundo académico e o mundo do trabalho, bem como a desenvoltura e a autonomia com
que alguns estudantes se destacam ao propor solucoes, demonstrando sua lideranga no processo. Ressalta-se que, na
ocasiao, os relatos apresentados eram de estudantes, hoje bacharéis em Rela¢des Publicas.

A partir da contribuicdo deste estudo, sugere-se, como proposta de pesquisa futura, resgatar a memdria institucional do
curso de Relacoes Publicas em relagao a outros projetos de ensino, pesquisa ou extensao, com a finalidade de valorizar
os trabalhos dos discentes e docentes, registrar os esforcos conjuntos e deliberados, bem como fortalecer os lagos
complementares entre academia e mercado de trabalho.
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