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Levantamento de Inicio das discussdes Encontro dos Comunicadores
informagoes. com os comunicadores. da Rede Ebserh.




Fases de Implementagdo da estrutura organizacional

12 fase:

Unidades de
Comunicagao
ECIE]]

Coordenadoria de
Comunicagao Social

Unidades de Apoio
Operacional

Servigo de Produgao
de Contetido

Unidade de
Audiovisual e Redes
Sociais

Unidade de
Reportagem

Servigo de Imprensa e
Informacgdo Estratégica

Unidade de Unidade de
Imprensa e Imprensa e
Informacgao Informacdo
Estratégica 1 Estratégica 2

Servigo de Eventos e
Comunicagao Interna

Unidade de Eventos
e Comunicagao
Interna
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HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

FICHA DE PROCESSO: ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DE IMPRENSA

AREA RESPONSAVEL: SERVICO DE IMPRENSA E INFORMACAO ESTRATEGICA / SETOR DE IMPRENSA E INFORMACAO ESTRATEGICA

LEGENDA
OE COMUNICACAO SERVICO seToR e AGENCIA DE UNIDADE APOIO
REGIONAL
RESPONSAVEL PELO PROCESSO é%é AREAS PARTICIPANTES

— + Servigo de Imprensa e Informagéo Estratégica
o Sede + Unidade de Comunicagéo Regional;

Jok " it «  Comunicador;
° Hospital Universitario + Coordenadoria de Comunicag&o Social.
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Servicos de comunicacgao a
disposicdo de toda a Rede

Profissionais mais
especializados

Gestao sobre fluxos e
processos

Maior atuacdo em Rede

Comunicadores

Economia de pessoal
pela atuagdo em
nucleos

Maior quantidade de
produtos disponiveis

Ganhos em gestao e
reconhecimento
profissional

Maior quantidade de
produtos de impacto

Maior planejamento e
atuagado estratégica em Rede
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Quais os principais aprendizados nesta etapa?

Importédncia de mapear previamente a exaustao possiveis prejuizos e pontos de atengao de
curto, médio e longo prazos;

Planejar e revisitar o planejamento

Dividir as atividades em fases;

Entender o momento de todos os envolvidos, que é diferente do seu;
Imprescindivel que todos opinem;

Abertura para entender que a proposta vai e precisa mudar;

Ser maledvel com o que é possivel dentro das caracteristicas do servico publico;

0O N & 1 A W N =

O mesmo tema sera abordado varias vezes.
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NOVO MODELO DE COMUNICAGAO DA REDE EBSERH

1 FASE
2023

Distribuir Atualizar informagoes Definir prioridades iniciar projeto Criar modelos basicos Divulgar Campanha de
equipes. de cada area/hospital. de cada area. piloto. de cada area. divulgacao.
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Conhecer equipes Captar principais Construir ambien- Ajustar fluxos de recebi- Criar Plano de
e alinhar fluxos. objetivos de cada tes de simulagao. mento e gerenciamento Comunicagao de

Hospital. de demandas. cada Hospital.
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Quais os principais aprendizados até aqui?

1 Aimportancia de ambientes simulados com monitoramento;

2 Cuidar da saude mental das pessoas;

S Entender que nem tudo vai sair da forma planejada e esta tudo bem;

4 Repassar para as pessoas que todos estdo suscetiveis a falhas e estad tudo bem;
5 Definir prioridades porque nem tudo vai ser feito de uma vez. Nem tudo pode ser urgente;
6 Terum painel sélido de gestao macro e outro para cada area e hospital;

7  Criar procedimentos operacionais;

8 Darretornos constantes aos trabalhadores;

9 Acarga de trabalho na mudanca aumenta, mas ndo pode ser por muito tempo;
10 Oslideres precisam ter cada vez mais habilidades de gestores de pessoas;

11 Estar aberto a criticas;

12 Reavaliar sempre os atos.



George Santos Magalhaes
Coordenador de Comunicac¢ao Social
george.magalhaes@ebserh.gov.br
Ebserh
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